REGULAMIN REZERWACJI ZWIEDZANIA WARSZAWY REALIZOWANEJ PRZEZ WARSZAWA TRAVEL

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady rezerwacji ustugi przewodnickiej po Warszawie realizowanej przez
Warszawa Travel z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Skarbka z Gér 132 C/20, 03-287 Warszawa wpisanym do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki pod numerem: 2607, posiadajgcy numer NIP: 9191515090, oraz numer REGON: 524611643 (zwany dalej
,Warszawa Travel”).

2. Petna oferta zwiedzania Warszawy wraz z opisami dostepna jest na stronie internetowej ,Warszawa Travel” pod adresem:
www.warszawatravel.com.pl

3. Prowadzacym wycieczki jest kazdorazowo przewodnik posiadajgcy wymagane uprawnienia.

4. Zwiedzanie Warszawy odbywaja sie w jezyku polskim, lub w innym jezyku zgodnie z przestanym zgtoszeniem.

§2
REZERWACJA | PLATNOSCI

1. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowej Warszawa Travel.

2. Rezerwacji nalezy dokonac najpdzniej 3 dni przed planowanym terminem zwiedzania postugujac sie udostepnionym w tym celu
formularzem poprzez wpisanie wymaganych danych osobowych i informacji, oraz klikniecie przycisku ,,wyslij”.

3. Termin zwiedzania potwierdza Warszawa Travel i powiadamia o tym rezerwujacego za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po potwierdzeniu dokonania ptatnosci przez elektroniczny system ptatnosci PayU w
wyznaczonym terminie ptatnosci. Brak optacenia rezerwacji zwiedzania z przewodnikiem powoduje jej automatyczne anulowanie.
5. Faktura wystawiana jest automatycznie po dokonaniu ptatnosci i przestana na adres e-mail zamawiajacego.

§3
REZYGNACJA | REKLAMACIE

1. Zwiedzanie mozna nieodptatnie odwotac co najmniej 7 dni kalendarzowych przed ich terminem. Po uptywie w/w terminu optaty nie bedg
zwracane.

2. Rezygnacji z zarezerwowanego terminu zwiedzania Warszawy nalezy dokonaé za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac
stosowng korespondencje w tej sprawie na adres poczty elektronicznej: biuro@warszawatravel.com.pl

3. Sktadajac rezygnacje z zarezerwowanego terminu zwiedzania Warszawy nalezy wskaza¢ date rezerwacji.

4. Zwroty kwot, wptaconych uprzednio tytutem optaty rezerwacyjnej bedg dokonywane na konto Zamawiajacego w terminie 7 dni od
potwierdzenia e-mailowego przyjecia rezygnacji przez Warszawa Travel.

5. Osobom, ktére dokonaty wczesniejszej rezerwacji i jg optacity przystuguje prawo do zmiany terminu zwiedzania Warszawy nie pézniej niz
6. dni kalendarzowych przed jej terminem.

7. W szczegodlnych sytuacjach losowych Warszawa Travel uprawniona jest do odwotania zwiedzania, bez podania przyczyn. W takim
przypadku wniesiona przez Zamawiajgcego optfata podlega zwrotowi w catosci w ciggu 2 dni na konto wskazane przez Zamawiajgcego.

8. Reklamacje mozna sktadaé:

a) listownie na adres Warszawa Travel,

b) poczta elektroniczng na adres e-mail: biuro@warszawatravel.com.pl

§4
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Warszawa Travel jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 7 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), zwanego
dalej RODO przetwarzanych w zwigzku z organizacjg i prowadzeniem zwiedzania Warszawy.

2. Odbiorcy danych osobowych. Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
przetwarzania na podstawie przepiséw prawa.

3. Czas przechowywania. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania zwiedzania Warszawy.

4. Prawo zwigzane z przetwarzaniem. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do sprostowania, usuniecia w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa, oraz ograniczenia przetwarzania.

5. Prawo skargi. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy RODO.


http://www.warszawatravel.com.pl/
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6. Informacja o dobrowolnosci podania danych. Podane przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zamodwienia zwiedzania Warszawy.

7. Pani Pana dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu, ani na podstawie tych danych, nie bedg podejmowane decyzje w sposéb
zautomatyzowany.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warszawa Travel zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu zwiedzania Warszawy w trakcie jego obowigzywania, przy
czym kazda zmiana zostanie podana do publicznej wiadomosci z odpowiednim, minimum tygodniowym wyprzedzeniem, poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Warszawa Travel odpowiedniego komunikatu wraz z zaktualizowang wersjg regulaminu.



